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DIEU KHOAN MO TA CONG VIEC
DICH VU TU VAN DANH GIA MU'C DO HAI LONG VA QUAN DIEM CUA PHU

HUYNH DAN TOC THIEU SO VE CHAT LWONG VA SU’ PHU HOP CUA DICH
VU GIAO DUC MAM NON VA TIEU HOC SU’ DUNG THE BAO CAO CONG DAN

l. GIO1 THIEU TO CHU'C

Vién Tw van Phat trién Kinh t&-Xa hdi Nong thén va Mién nai (CISDOMA) 13 mot té chirc phi
chinh phd Viét Nam, dugc thanh [dp vao nam 2000. Tl khi thanh 1ap, CISDOMA d3 thuc hién
nhiéu dy an can thiép & cap co sé va trung wong cling nhu céc nghién ctru, khdo sat vé cic chi
dé lién quan dén Nong nghiép bén vitng, bién ddi khi hau, sinh ké& thich rng, chudi gia tri va

gido duc, phat trién cong dong.

Aide et Action Qudc té (AeA) 1a mdt td chirc phi chinh phi quéc té bat dau hoat ddng tai Viét
Nam tir ndm 2003 v&i muc tiéu hd tro cac dy an gido duc bén vitng nham mang lai mot nén
gido duc chat lwong cho moi ngudi. Cac phwong phap tiép can clia AeA tap trung vao qua trinh
bat dau chuyén déi gitra hai khodng thoi gian quan trong nhat trong viéc hoc cla tré, dé 1a tur
Cham Séc va Gido Duc Tré Mam Non (ECCE) sang tiéu hoc. Hon 10 ndm kinh nghiém cung vdi
cac cong dong dia phuong, cac td chirc ddi tac, va chinh phd, ching t6i d3 thuc hién mot s6 du
an tai cac dia diém khac nhau.

Il. THONG TIN VE DANH GIA

Nang cao nang luc va thic day sy tham gia cla phu huynh va cdng déng vao cic hoat dong
quan ly va gidm sat chat lvong gido duc tai dia phuong 13 mot trong nhirng ndi dung quan trong
cla du an “Nang cao chat lvgng chadm séc va gido duc cho tré em dan toc thiéu sé va khé khan
tai Viet Nam” do CISDOMA va AeA phdi hop thuc hién, duwdi sy tai tro clia Lién minh Chau Au.

Trong linh vire quan tri cong ndi chung va phat trién cong déng néi riéng, Thé Bao cdo cong dan
(CRC) 1a mot trong nhirng cong cu kiém toan x3 hdi (Social Audit) hitu hiéu thudng xuyén dugc
s dung nham phan 4nh quan diém/danh gia cla ngudi dan/cong ddng cling nhu mirc d6 hai



long cta ho déi vdi céc loai hinh dich vu céng, thong qua dé, gilp céc co quan hoach dinh va
thue thi chinh sach tdng cudng sw minh bach, trach nhiém giai trinh va cai thién chat lwong dich
vu nham dap ng tdt hon nhu cau clia ngudi st dung dich vu trong thuc t&. Thé Bdo cdo cong
dan dong thoi cling 1a mot cong cu rat hiéu qua nham ting cwdng ti€p can théng tin va nang luc
cla ngudi dan trong qua trinh gidam sat va danh gid nang luc va chat lwong thye thi cdng vu cua
cac don vi cung cap dich vu.

Viéc tao diéu kién cho phu huynh trén dia ban dy 4n tham gia va bay td quan diém/y kién cua
cla ho vé chat lwong gido duc MN va TH théng qua s dung Thé bdo cdo Cédng dan (CRC) s& tang
cudng sy quan tam, chd y cha gia dinh d6éi véi chat lvong gido duc ma tré duwoc nhan, gép phan
thuc hién néi dung ndi trén, déng thoi ndng cao su minh bach va trach nhiém gidi trinh cla
trudong hoc déi vdi cédc bén lién quan tai dia phuong.

Trén co s& do, vao trung tudn thang 8/2018, CISDOMA du kién phdi hop cung AeA va céc bén
lién quan tai dia phuong tién hanh td chirc mot dot tham van y kién va danh gid mic d6 hai
long cha nhitng phu huynh cé con em dang hoc MN & TH tai dia ban 3 x3 DA dy 4n bao gébm T3
Leéng, NUung Nang va Khun H& thudc huyén Tam Dudng, tinh Lai Chau. Viéc tham van y kién va
danh gia sé tap trung vao cac ndi dung bao gdm méi trwdng hoc tap, thai d6 gidng day cua gido
vién, mirc do tuong tac gilra gido vién va phu huynh, va sy minh bach va trach nhiém giai trinh
cla nha trudng/gido vién déi véi nhirng khoan déng gép/thu chi trong truong hoc.

Dot tham van/danh gid nay s& dp dung ca 2 phuong phap nghién clru, bao gdbm nghién clru dinh
lvgng va dinh tinh, v&i cac thong tin sau:

1. Déi tdc va cdc bén lién quan cda DA tai dia phwong:

- Phong MN va Phong TH thudc S& GD&DT tinh Lai Chau

- Phong GD huyén Tam buwong, UBND 3 xa DA

- 6 trudng bao gém 3 trudrng MN va 3 trudng TH tai 3 x3 DA.
2. Béi twong can thiép truec tiép:

- Ngoai gido vién va hoc sinh thudc 6 trudng tai 3 x3 DA, DA hién ciing dang tién hanh céac
hoat dong hd trg/can thiép truc tiép ddi véi 900 phu huynh (bao gdbm ca MN va TH)
thudc 30 Chi héi phu huynh hoc sinh m& rong tai 3 x3 DA.

3. Cdc néi dung dw kién sé tham vén/ddnh gid vé mirc dé hai long va quan diém cua phu
huynh déi véi chét Iwegng va sw phil ho'p caa gido duc tiéu hoc va mém non déi vdi tré dén téc
thiéu s6 (Tham kh3o “QUY DINH VE TIEU CHUAN DANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC, QUY
TRINH, CHU KY KIEM DINH CHAT LUONG GIAO DUC TRUONG MAM NON & TIEU HOC”) (3/5
tiéu chuan)



Co s& vat chat, trang thiét bi, d6 dung, d6 choi
Quan hé gilta nha trwong, gia dinh va xa hoi
K&t qua nudi dudng, chdm sdc va gido duc tré

Minh bach ngén sach trong nha truong cd lién quan téi nhitng dong gop cta phu huynh
va cac dich vu gido duc truc ti€p dén tré, vi du an trua tai trudng mam non...

Mrc dd wu tién cda céc dich vu gido duc dé dam bao chat lwong gido duc.

Nhan thic cda phu huynh vé tam quan trong cla gido duc va vai tro cla ho trong nang
cao chat lwgng gido duc cho tré.

D& xuat cla phu huynh nham cai thién chat luvgng gido duc cho tré em dan tdc thiéu sé.

4. Gioi va s tham gia

Cudc khao sat/tham van nay can phan dnh/lam rd yéu t6 gidi trong qua trinh thu thap va
phan tich thong tin.

MUC TIEU CONG VIEC

Tw van c6 trach nhiém

V.

Xay dwng dé cuong nghién ctru va ngan sach dy tru nghién clru;
Diéu phéi chinh trong qua trinh thu thap théng tin tai hién truong;
Téng hop va phan tich két qud, viét bao céo; va

Tham gia va ho tro hoi thao chia sé két qua tir danh gia CRC d6i véi cac bén lién quan tai
dia phwong, dy kién t6 chirc vao tuan cudi thang 9 - dau thang 10/2018.

PHAM VI CONG VIEC

Tw van sé:

Xay dwng dé cuong nghién ctiru/danh gid bao gdbm, nhung khéng han ché &, ndi dung
nghién clru, phuong phdp nghién ctru, ddi twong nghién clru, bo cdng cu nghién ctru, ké
hoach nghién clru va ngan sach nghién ctru. NG6i dung nghién clru/danh gia sé dwgc xay
dwng dya trén céc chinh sach va hwdng dan vé danh gia chat lvgng gido duc mam non
va tiéu hoc, 16ng ghép vdi cac can thiép cta dy an va phu hop vdi nang luc cla phu
huynh dia phuong.



VI.

Phd&i hop t6 chirc va thanh 1ap cdc nhédm danh gid/thu thap théng tin; tap hudn st dung
bd cong cu CRC cho doan can bo tham gia hd tro ddnh gia va diéu phoi qua trinh thir
nghiém/stra d6i bd cong cu tai hién trudrng dé kiém dinh sy tin cdy va phu hop cua
thang do (néu can thiét)

Diéu phdi va tham gia toan bd quad trinh tham van/danh gia tai hién trudong

Téng hop, phan tich s6 liéu, viét va hoa thién Bao cdo két qua danh gid dua trén qud
trinh tham van v&i nhédm dy én. Tw van dwoc khuyén khich sir dung cac phadn mém
théng ké dé dap (rng cdc mong doi ctia nhdm dy an sau nay, néu cé phat sinh, vi du ma
hda di liéu (chuyén dang dir liéu), tao bién mai (tdng hop bi€n quan sat — bién tiém an),
thuc hién cac phép théng ké mo ta don bién va da bién...., néu can thiét.

Tham gia va ho tro t6 chirc hoi thdo chia sé két qua déanh gia, du kién t6 chirc vao tuan
cudi thang 9 dau thang 10/2018.

KET QUA MONG DO
DPé cuong nghién clru duoc chinh slra va théng nhat gitta tu van va nhédm du an.

DPoan danh gid CRC duoc tdp huan va hiéu rd va cé thé st dung bd cdng cu/bang hoi thu
thap thong tin

Qua trinh danh gia CRC tai hién trwong dugc thuc hién theo ding ké hoach dé ra
K&t qua danh gid duoc tdng hop va phan tich theo ding ké hoach dé ra

Bdo cdo danh gid CRC (ti€ng Viét va tiéng Anh) duoc ndp cho CISDOMA va AeA dung thoi
han

Tham gia va ho tro tich cuc trong viéc t& chirc hdi thao chia sé két quad danh gia vdi cac
bén lién quan sau khi cé két qud danh gid CRC, du kién vao tuidn cudi thang 9 - dau thang
10/2018

YEU CAU POI V&1 TU VAN

Tét nghiép sau dai hoc cdc nganh gido duc, xa héi hoc, phét trién cdng dong, cong tac xa
hoi,...

Cé6 it nhat ndm (05) kinh nghiém tién hanh cac nghién ctru, khdo sat x3 hoi str dung cac
coéng cu kiém toan xa hoi, dic biét 1a cdng cu thé bao cdo cong dan trong linh vic gido
duc.



- C6 ky nang t6 chirc khao sat va thu thap dit liéu ngoai hién truong
- C6 khad nang béo cdo, chia sé cac phat hién ca qua trinh bay va viét bdo cdo
- C6 kha nang str dung cac cong cu phan tich nhu SPSS, EpiData,...

- Cé nang lyc lam viéc vdi cong ddng dan tdc thiéu sd (dac biét |a dan tdc Mdng) va cac té
chtrc Phi chinh phi 1a mét lgi thé

VI.  THOI1GIAN LAM VIEC DY KIEN

Dang tuyén va lya chon tu van Tuan tir 17-24/7
Xay dung bd céng cu/bang hoi chi tiét Tuan tir 24 — 30/7
Gap g& nhém danh gia, thir nghiém va hoan thién bang hoi Tuan tir 30/7-5/8
Tap huan nhém danh gid + Thuc hién khdo sat hién trudng Tuan tir 6-17/8
Téng hop, phan tich dit liéu va viét bdo céo Tuan tr 18/8 —19/9
GUi Dy thao bdo cdo cho CISDOMA/AEA ddng gép v kién Tuan tir 20/9 — 25/9
Hoan thién bao cdo va td chirc Hoi thdo chia sé két qua Panh Tuan tir 25/9 - 1/10
gia vdi dia phuong

VIIl.  QUAN LY CONG VIEC

Hop déng sé duoc ky két theo quy dinh cda CISDOMA, phu hop véi quy dinh cla nha tai trg
(Lien minh Chau Au) cho viéc ky k&t hop dong tw van. Diéu phdi vién va Can bd Dy an
CISDOMA sé& quan ly truc ti€p dich vu tw van nay trong viéc phéi hop vdi tw van va cac bén lién
quan tai dia phwong dé hoan thanh géi tv van.

Tu van c6é quan tdm, dé nghi glri CV, D& xuat ky thuat kém theo Ngan sich tw van, va 1-2 san

pham/bao cdo twong tu (bang ti€ng Viét va tiéng Anh) vé dja chi hom thu:

- tuanna.cisdoma@gmail.com Cc linh.dtp@cisdoma.org.vn




